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現在の年

齢は？ 
性別

は？ 

AGA治療
を始めた

時の年齢

は？ 

DMMオン
ラインクリ

ニックで

AGA治療
薬を購入

する際に

クーポン

コードを利

用されま

したか？ 

どのプランを利用

されていますか？

（過去に利用され

ていましたか？） 

どの購入方法を選択

されていますか？（過

去に利用されていまし

たか？） 

どのくらいの期

間利用されてい

ますか（過去に

利用されていま

したか）？ 

価格・コスパについてどう

感じましたか？（５が最

高） 

医師の対応やカウンセリ

ング(オンライン診療含む)
の印象は？（５が最高） 

予約の取りやすさはどう

でしたか？（５が最高） 

「DMMオンラインクリ
ニック」を総合的に５段

階で表すと（５が最高） 

40代前
半 女性 40代前半 いいえ 予防プラン らくらく定期便６ヶ月ご

と 1年～１年６ヶ月 ３ ☆☆☆（普通） ３ ☆☆☆（普通） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） ３ ☆☆☆ 

20代後
半 男性 20代後半 いいえ 発毛ミニプラン らくらく定期便３ヶ月ご

と 1年～１年６ヶ月 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 5 ☆☆☆☆☆ 

20代前
半 男性 20代前半 はい 予防プラン 単月購入 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

20代後
半 女性 20代後半 いいえ 発毛ライトプラン らくらく定期便１ヶ月ご

と 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

40代後
半 男性 40代前半 はい 発毛ベーシックプ

ラン 
らくらく定期便６ヶ月ご

と 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

40代前
半 男性 30代後半 いいえ 予防プラン らくらく定期便６ヶ月ご

と １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

20代後
半 男性 20代前半 はい 発毛ベーシックプ

ラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と ２年～２年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

30代前
半 男性 20代後半 はい 発毛ライトプラン らくらく定期便６ヶ月ご

と ２年～２年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 5 ☆☆☆☆☆ 

40代前
半 女性 40代前半 いいえ 発毛ライトプラン らくらく定期便６ヶ月ご

と 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

40代前
半 男性 30代後半 いいえ 発毛ベーシックプ

ラン 
らくらく定期便６ヶ月ご

と １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 2 ☆☆（やや悪い） 4 ☆☆☆☆ 

30代前
半 女性 20代後半 いいえ 発毛ライトプラン 単月購入 1年～１年６ヶ月 ３ ☆☆☆（普通） 5 ☆☆☆☆☆（大変良

かった） 
5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 5 ☆☆☆☆☆ 

40代前
半 男性 40代前半 いいえ 発毛ライトプラン らくらく定期便３ヶ月ご

と ２年６ヶ月～３年 ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

20代後
半 男性 20代後半 いいえ 発毛ベーシックプ

ラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と ２年～２年６ヶ月 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） ３ ☆☆☆（普通） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ

た） 4 ☆☆☆☆ 

30代前
半 男性 30代前半 いいえ 発毛ライトプラン らくらく定期便１ヶ月ご

と ２年～２年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

40代後
半 男性 40代前半 いいえ 発毛ライトプラン らくらく定期便１２ヶ月

ごと ２年～２年６ヶ月 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ

た） 5 ☆☆☆☆☆ 

40代前
半 男性 40代前半 いいえ 発毛ベーシックプ

ラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と １年６ヶ月～２年 ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

40代前
半 男性 40代前半 いいえ 発毛ミニプラン らくらく定期便３ヶ月ご

と 1年～１年６ヶ月 2 ☆☆（やや悪い） 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（やや良
かった） ３ ☆☆☆ 

30代後
半 男性 30代後半 はい 発毛ミニプラン らくらく定期便３ヶ月ご

と １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

30代後
半 男性 30代後半 はい 予防プラン らくらく定期便１２ヶ月

ごと 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

30代後
半 男性 30代前半 いいえ 発毛ライトプラン らくらく定期便６ヶ月ご

と ２年～２年６ヶ月 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） ３ ☆☆☆（普通） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ

た） 4 ☆☆☆☆ 

30代前
半 男性 20代後半 はい 発毛ベーシックプ

ラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

40代前
半 女性 40代前半 はい 発毛ライトプラン らくらく定期便３ヶ月ご

と ２年～２年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

30代後
半 男性 30代前半 いいえ 発毛ライトプラン 単月購入 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

40代前
半 男性 30代後半 はい 発毛ライトプラン らくらく定期便６ヶ月ご

と 1年～１年６ヶ月 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（やや良

かった） 4 ☆☆☆☆ 

40代前
半 女性 40代前半 はい 発毛ライトプラン らくらく定期便３ヶ月ご

と ２年～２年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 5 ☆☆☆☆☆ 

40代前
半 男性 30代後半 はい 発毛ベーシックプ

ラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 5 ☆☆☆☆☆ 

30代前
半 男性 20代後半 いいえ 発毛ミニプラン らくらく定期便１２ヶ月

ごと ２年～２年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 1 ☆（とても悪い） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

50代後
半 女性 40代後半 はい 発毛ベーシックプ

ラン 
らくらく定期便１ヶ月ご

と 1年～１年６ヶ月 ３ ☆☆☆（普通） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（やや良
かった） ３ ☆☆☆ 

40代後
半 男性 40代後半 いいえ 発毛ミニプラン 単月購入 1年～１年６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（大変良

かった） 
5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 5 ☆☆☆☆☆ 

30代後
半 男性 30代後半 いいえ 発毛ライトプラン らくらく定期便１ヶ月ご

と １年６ヶ月～２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 4 ☆☆☆☆（良かった） 5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 
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現在の年齢は？ 性別は？ 「DMMオンラインクリニック」でAGA治療を始めようと思ったきっかけは？ 

40代前半 女性 AGA治療となると敷居が高いイメージだったから、敷居が低く、周囲にバレずに始めたかったから。 

20代後半 男性 自宅で診察から薬の受け取りできる手軽さに惹かれました。仕事が忙しく通院の時間を取るのが難しかったため、オンラインで専門的な治

療を受けられる点に魅力を感じたのがきっかけです。 

20代前半 男性 土日祝日も治療ができてキャンペーン利用で治療費が安くなるから 

20代後半 女性 手軽に始められて初心者でもやりやすかった 

40代後半 男性 大手企業が運営しており、知名度が高く信頼を裏切らないと判断しました。 

40代前半 男性 30代になってから少し髪が薄くなってきたから 

20代後半 男性 身内に薄毛が多く、早めに対策したいと考えていました。気になる抜け毛や生え際の後退を感じ始め、通院せず始められるオンライン診療

が便利だと感じたため利用しました。 

30代前半 男性 他のDMMのサービスを利用したことがあり信頼していたから。 

40代前半 女性 手軽にオンラインで治療を始められることがわかったから。 

40代前半 男性 鏡を見た時にそろそろ本格的に治療を開始しないとと思った墓で 

30代前半 女性 抜け毛が増え、分け目が広がってきたのが気になり始めたのがきっかけです。仕事が忙しく通院の時間を取れなかったため、オンラインで

気軽に相談できる点に魅力を感じました。女性でも利用しやすい雰囲気だったことも大きな決め手でした。 

40代前半 男性 周囲の目が気になり、時間の確保が難しいため、オンラインで診療を受けられるAGA治療院を探している中で、最も知名度が高く口コミが
よいと感じたので、DMMオンラインクリニックを選びました。 

20代後半 男性 テレビCMなどでよく見ていたので信頼できると思ったからです。 

30代前半 男性 抜け毛が増えて、全体的に髪が薄くなってしまったから。 

40代後半 男性 インスタグラムの広告で、値段の安さに驚き、他のクリニックから乗り換えました。 

40代前半 男性 やはり街中で通りすがりに笑われる事が嫌でした。 

40代前半 男性 薄毛が気になり、AGA治療を考えていたが通院するのが億劫でなかなか行動に移せなかったのですが、職場の友人よりDMMのオンライン
クリニックを教えてもらい初めました。 

30代後半 男性 友人に紹介されたのがきっかけで、効果も目の当たりにしていたから 

30代後半 男性 知名度の高さがあったことと、広告宣伝が多くて情報が多く得られた点です。 

30代後半 男性 30代に入り、生え際の後退と頭頂部の薄毛が明らかに進行してきたため。クリニックに通院するのは時間的にも心理的にもハードルが高
かったが、DMMならオンラインで、何より他院と比べて価格が圧倒的に安かったため。 

30代前半 男性 20代後半の頃から生え際の後退や抜け毛が気になり始めました。忙しくて病院に行く時間が取れなかったため、オンラインで診療から薬の
受け取りできる点に魅力を感じて利用を始めました。 

40代前半 女性 年齢的にだんだんと髪の毛のボリューム感がなくなってきたので治療をしたいと思ったからです。 

30代後半 男性 DMMというブランドがそもそも有名でよくCMや広告を見ていた。その有名さから信頼性が高いと思ったから。また口コミも良かったから。 

40代前半 男性 知名度の高さはもちろんネットでの口コミも良く、更にはクーポンや定期購入でランニングコストも抑えやすかったので選びました。 

40代前半 女性 
40歳を過ぎた頃から、分け目の地肌が目立つようになり、鏡を見るたびに不安を感じるようになりました。忙しい日々の中でも、自宅で気軽
に相談できる方法を探していたところ、DMMオンラインクリニックの存在を知りました。オンラインの手軽さと、口コミでの評判の良さが後押
しとなり、まずは相談だけでも…という気持ちで始めました。今では、髪の変化を感じるたびに「始めてよかった」と思っています。 

40代前半 男性 
30代後半になり、生え際と頭頂部の薄毛が明らかに進行しているのを感じ、危機感を覚えたためです。特に、シャンプー時の抜け毛の量が
増え、鏡を見るたびに憂鬱になっていました。AGA専門のクリニックに通院するのは抵抗があり、費用面も心配でしたが、DMMオンラインク
リニックの価格が比較的リーズナブルだと知って、これなら始めやすいと思い決断しました。 

30代前半 男性 オンラインなので、はじめるハードルが低かったこと、また知名度があったためです。 

50代後半 女性 なんとなく、始めてみました。怖いけど、頑張りました。 

40代後半 男性 知名度が高く安心と信頼が持てるオンラオンクリニックかなと思ったので。 

30代後半 男性 オンライン診療で予約するだけなので、簡単に始めやすいと感じたから。 
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現在の年齢は？ 性別は？ １年間以上継続して「DMMオンラインクリニック」を利用してみて良かった点があればお願いします。 

40代前半 女性 女性の薄毛について、カウンセリングにて丁寧に説明や相談に乗っていただきました。継続しやすい定期コースもあり、効果の有無につい

てじっくり検討しやすかったです。 

20代後半 男性 
通院不要で時間の制約が少なく、定期的な診察や薬の配送もスムーズで非常に便利でした。医師とのオンライン相談も丁寧で、効果や副

作用について不安があった際もすぐに質問できた点が安心につながりました。結果として髪のボリュームが戻り、自信を取り戻すことができ

たのが大きなメリットです。 

20代前半 男性 通院の手間がなく、スマホ一つで医師と相談できるので忙しい日々でも続けやすく、薬の受け取りもスムーズでした。 

20代後半 女性 続けやすい価格なので、初心者の人でも手軽に始められて良かった。診察料がかからないのがとても魅力的だと思った 

40代後半 男性 通院不要のおかげで移動の時間とコストをかけずに治療ができました。治療には時間がかかりましたが、着実に毛髪を回復させることがで

きたので良かったです。 

40代前半 男性 スマホ一つで 24時間いつでも診療できて、診察料0円で薬も最短当日配送されるため気軽に利用できる点です。 

20代後半 男性 オンラインで手続きできるため通院の手間がなく、忙しい期間でも無理なく続けられました。定期配送で薬が切れる心配もなく、徐々に髪に

コシが出てボリューム感が戻った実感があります。価格も他サービスと比較して抑えられており、続けやすかった点も満足しています。 

30代前半 男性 徐々に薬の効き目が出てきて、続けるのが楽しくなってきました。オンラインで診療ができて薬がすぐに届くのがいいです。 

40代前半 女性 一年以上継続してみて良かったことは、手軽に治療が出来て良かったです。値段も通う治療よりは安いので続けやすいです。 

40代前半 男性 カウンセリングが非常に丁寧で自分にあったプランを紹介してくれたことと、ホームページに記載の通り薬が翌日には届いたこと 

30代前半 女性 定期的な診察がオンラインのため、通院の手間がなく非常に続けやすかったです。医師の対応も丁寧で、経過に応じて薬の種類や量を柔

軟に調整してくれました。髪のボリュームが少しずつ戻ってきて、自信を取り戻せたのが一番の成果です。 

40代前半 男性 薄毛の進行が止まり、頭髪のボリュームが薄毛のピーク時よりも増えたように感じます。診療はすべてオンラインで行いました。思っていた

よりも映像がクリアで、医師に自分の頭髪の様子をしっかりと共有できていたと思います。 

20代後半 男性 対面のクリニックと比較すると費用もリーズナブルで続けやすいし、薬を飲み続けることで効果を継続的に感じていることで。 

30代前半 男性 治療開始から2ヶ月を経過した頃から抜け毛がかなり減り、薄毛の進行が止まった実感がありました。１年以上経っても増毛感はあまり感じ
られませんが、現状をキープできているので満足はできています。 

40代後半 男性 年一回のオンラインでの診察で、ミノキシジルとフィナステリドの合剤が1年分、一気にまとめて処方をされる事。 

40代前半 男性 少しですが、髪の毛が生えたので、やはり継続は力なりといいますか、ずっと諦めずに続けていく事が大切かなと。 

40代前半 男性 治療の結果に満足してます。服薬して3カ月あたりから変化がありましたが、前頭部の毛が太くなり地肌が目立たなくなりました。 

30代後半 男性 オンライン診療は思っていた以上にラクで快適でした。料金も安いので続け安くて負担も少なくて済みます。 

30代後半 男性 1年以上継続して薬を服用できる状態になったことで、薄毛の予防が徹底できると思いました。長期的な服用についても説明を受けられて
助かりました。 

30代後半 男性 
とにかく価格が安い点です。AGA治療は継続が必須なので、月々のコストが低いのは最大のメリットです。また、オンラインで診察ができ、
薬が定期的に自宅に配送されるため、通院の手間が一切かからないのが非常に楽でした。6ヶ月ごとの定期便にすると、注文の手間すらな
くなり、治療の継続が習慣化しやすかったです。 

30代前半 男性 仕事の合間でも無理なく続けられたのが一番良かったです。医師の説明も分かりやすく、薬の効果や副作用について丁寧に教えてもらえま

した。半年ほどで抜け毛が減り、髪のボリュームが少し戻ったのを実感しました。料金も比較的手頃で、長く続けやすいと感じました。 

40代前半 女性 良かった点としては平日や土日を問わず24時間いつでも予約や受診をすることができ、仕事などで日中に時間が取れない場合でも自分の
ライフスタイルに合わせて診療をすることができることです。 

30代後半 男性 長期的に使用するほどにありがたく感じることは、オンラインで全て終わることで時短となることです。長期になるほど本来行うはずの通院

の手間がないことに本当に助かる。 

40代前半 男性 ランニングコストを抑えやすく長期的に治療を続けていても家計の負担には然程なっていないですし、何か心配や不安があればチャットで

直ぐ解決もでき安心感が湧いています。 

40代前半 女性 

１年以上継続してみて、まず感じたのは「自分のペースで無理なく続けられる安心感」です。オンライン診療なので、忙しい日々の中でも時

間を気にせず予約ができ、通院の手間が省けるのが本当に助かりました。医師の対応も毎回丁寧で、些細な不安にも親身になって答えて

くださるので、信頼して相談できます。定期便のシステムも便利で、薬の飲み忘れが減り、習慣として定着しました。何より、髪のボリューム

が少しずつ戻ってきたことで、鏡を見るのが怖くなくなり、気持ちまで前向きになれたのが一番の収穫です。年齢を重ねても、自分らしくいら

れるための心強い味方だと感じています。 

40代前半 男性 

最大の良かった点は、治療の継続が非常に楽なことです。仕事が忙しくても、スマホ一つで診療を受けられ、薬が定期的に自宅に届くた

め、通院の手間が一切ありません。また、診察時間が短く効率的なので、ストレスなく続けられました。効果も１年を過ぎた頃から顕著に現

れ、抜け毛が減り、髪のボリュームが回復したことで、自分に自信が持てるようになったのは本当に良かったです。価格も続けやすい設定

で、コスパが良いと感じています。 

30代前半 男性 継続することが大事な治療において、薬が安いことにとても助かっています。予約もとりやすいので、仕事に忙しくても続けられそうです。 

50代後半 女性 予約が、分かりやすいですね。これからも、参考に、なればと、思います。初めて、だったので、こわかったです。 

40代後半 男性 丁寧なカウンセリングで効果が出たのと薬による副作用を感じなかったところがとても良かったかなと感じたところです。 

30代後半 男性 通院が不要なので自宅で利用出来るのがとてもありがたく良い点だと感じた。薬の配送も翌日には届いたのですぐに始められてお得だなと

感じた点。 
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現在の年齢は？ 性別は？ １年間以上継続して「DMMオンラインクリニック」を利用してみて失敗（後悔）したと思った点があればお願いします。 

40代前半 女性 クーポンについてもう少し分かりやすく提示してほしいです。 

20代後半 男性 特にはありませんが、しいて挙げるとすれば希望する日時に予約が取りづらいことがあった点です。人気の時間帯は混み合うため、少し余

裕をもって予約を取る必要がありました。 

20代前半 男性 もう少し料金が安くなるとより選択肢としての幅が広がると思う 

20代後半 女性 特になし 

40代後半 男性 特になし 

40代前半 男性 詳しい診察等が困難 

20代後半 男性 初期脱毛が想像より強く、一時的に不安が大きかったです。副作用について最初にもう少し理解しておくべきでした。また、途中でプラン変

更を検討しましたが、成分が変わる不安から踏み切れず、もう少し積極的に相談しておけば良かったと思いました。 

30代前半 男性 コストが高いので経済的に苦しいです。 

40代前半 女性 クリニックを選べない 

40代前半 男性 特になし 

30代前半 女性 治療を始めてすぐに効果を感じられると思っていたため、最初の数ヶ月で焦ってしまいました。AGA治療は時間がかかるので、もっと長い目
で見れば良かったと感じます。 

40代前半 男性 特にありません。全体的に満足しています。しいていえば、もう少し費用を抑えられるクリニックがあったかもしれないと思います。 

20代後半 男性 初回のカウンセリングの時に、必要以上に治療を急かされて不快に感じたことです。 

30代前半 男性 なし 

40代後半 男性 強いて言えば、もっと早くDMMオンラインクリニックに気づいていれば、余計なお金が掛からなかったという点。後は、薬が、外国産と国産と
の違いをカウンセラーがあまり詳しくなかった点。 

40代前半 男性 お金ですかね。 

40代前半 男性 もっと各社値段を比較すれば良かったと思いました。月額が高額で長期で継続するのは厳しいため少しでも安いところに乗り換えを検討中

です。 

30代後半 男性 予約が取れにくいところです。 

30代後半 男性 安さで12ヶ月定期にしましたが、期間をもう少し短くしても良かったかもしれません。 

30代後半 男性 医師の診察は非常にあっさりしており、マニュアル通りの説明が数分で終わる感じです。手厚いカウンセリングや、頭皮の状態を細かく診察

してもらうことを期待すると、大きなギャップを感じると思います。「薬を処方する」ことだけに特化している印象です。 

30代前半 男性 最初のうちは効果が見えにくく、続けるか迷った時期がありました。また、薬の配送が遅れたことが一度あり、その時は少し不安でした。もう

少し安定した発送体制だとありがたいです。 

40代前半 女性 後悔をした点としてはオンライン診療であるため医師とのコミュニケーションが対面診療に比べて取りにくいと感じがしたことです。 

30代後半 男性 とくにない。むしろよくやっている方だと評価する。 

40代前半 男性 オンラインなので仕方ないですが、対応はスピーディーでも事務的だと感じる事が度々あるので、その点は失敗したかなと思いました。 

40代前半 女性 

正直に言うと、大きな後悔はありませんが、強いて挙げるなら「もっと早く始めていればよかった」という気持ちがあります。最初はオンライン

診療に少し不安があり、しばらく迷っていたのですが、実際に始めてみると想像以上にスムーズで、医師の対応も丁寧でした。髪の変化に

は時間がかかるので、迷っていた期間も治療のチャンスだったのかもしれないと思うと、少しもったいなかったなと感じます。また、初期の頃

は薬の効果や副作用についての理解が浅く、もう少し事前に情報収集しておけば安心感が違ったかもしれません。とはいえ、今は納得して

続けられているので、全体的には満足しています。 

40代前半 男性 

特に大きな失敗や後悔はありませんが、強いて言えば、もっと早く始めていれば良かったということです。薄毛が気になり始めた時点で悩ま

ずに治療を開始していれば、もう少し短い期間でより高い効果が得られたかもしれないと思っています。また、最初の数ヶ月は単月購入を

選んでいましたが、定期便の割引率が大きいことに気づき、途中から３ヶ月ごとに変更しました。最初から長期の定期便を利用していれば、

トータルの費用をもう少し抑えられたのにと、そこは少しもったいなかったと感じています。 

30代前半 男性 何人かの医師とコミュニケーションをとりましたが、いずれも無愛想でやっつけ感のある対応だったので不安です。 

50代後半 女性 たかい 

40代後半 男性 後悔ということはありませんが効果が出てくるまで時間がかかったので他のクリニックではもう少し早く効果が出たのかもしれないなと思い

ました。 

30代後半 男性 長期間の継続が必要になれば、費用が結構かかってしまう点。 
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現在の年齢は？ 性別は？ これから「DMMオンラインクリニック」でAGA治療を検討されている方へアドバイス等あればお願いします。 

40代前半 女性 まずは話しを聞いてもらうこと。恥ずかしさもなく、医師とのマンツーマンでの診察(カウンセリング)なので、気になることはしっかり聞いておく
こと。 

20代後半 男性 まずは継続することが何より大切です。効果が出るまで時間がかかるため、焦らず続ける心構えを持つと良いと思います。また治療内容や

費用を事前にしっかり確認し、自分に合ったプランを選ぶことが後悔しないポイントです。 

20代前半 男性 オンライン診療が24時間対応なので、時間を選ばなければ予約を当日でもとれるところが良いのでおすすめです。 

20代後半 女性 手軽にはじめられるので、やってみる価値はあると思う 

40代後半 男性 目に見えて効果が実感できるまでは一年程度の治療が必要です。継続できるかがカギとなります。 

40代前半 男性 症状が軽度かオンライン診療で対応可能かを事前に確認しておくと安心です 

20代後半 男性 効果が出るまで少し時間がかかるので、焦らず継続することが大切です。副作用や初期脱毛の可能性も理解したうえで始めると安心感が

あります。オンライン診療は手軽なので、迷ったらまず相談だけでもしてみると良いと思います。 

30代前半 男性 最初は効き目を感じないかもしれませんが、しっかり続けていくことが大切です。 

40代前半 女性 手軽に自宅から治療出来るので悩んでいる人にはおすすめです。 

40代前半 男性 オンラインで終始プライバシーにも考慮してくれるのでおすすめです 

30代前半 女性 
女性でも薄毛に悩む方は多いので、恥ずかしがらずに早めに相談するのがおすすめです。オンライン診療なら自宅で気軽に始められます

し、医師も女性の悩みに理解がある方が多い印象です。治療はすぐに結果が出るものではありませんが、毎日続けることで少しずつ変化を

感じられます。焦らず自分のペースで取り組むことが大切です。 

40代前半 男性 AGA治療はすぐに成果が出るものではないので、長期的な視点で取り組んでください。必ず医師の診療結果と指示を聞いて、正確に取り
組んでください。 

20代後半 男性 費用も安く始めやすいと思うので、気になる方は早めに治療を開始して欲しいです。 

30代前半 男性 カウンセリングが丁寧なので一度相談するのが良いと思います。 

40代後半 男性 オオサカ堂などの個人輸入よりも、DMMオンラインクリニックで処方をして貰った方が安いです。 

40代前半 男性 とりあえず受けてみていいと思います。悩んでいたら行動のみですよ。 

40代前半 男性 もし悩んでいるなら是非行動してください。オンラインクリニック気楽に診療して、すぐに治療開始できます。 

30代後半 男性 キャンペーンをやっていることが多いし、それを利用するとお得に始められます。 

30代後半 男性 AGA治療は長期的な視野で考える必要があるため、1年以上継続して治療できるDMMオンラインクリニックは利用しやすいと思います。 

30代後半 男性 医師の手厚いサポートや精神的なケアよりも、「とにかく安く、早く薬を手に入れて治療を継続したい」という人には最適です。AGA治療は半
年、1年と続けないと意味がないので、この安さは最大の武器になります。継続する覚悟がある人には強くお勧めできます。 

30代前半 男性 すぐに効果を求めず、少なくとも半年から一年は続けてみることをおすすめします。オンライン診療でも十分に丁寧な対応をしてもらえるの

で、忙しい方でも無理なく続けられます。生活習慣の見直しも合わせて行うと、より効果を実感できると思います。 

40代前半 女性 自分自身としては事前にカウンセリングを受けることでしっかりとした状態でAGA治療をすることができることです。 

30代後半 男性 料金はリーズナブルで良い。通院したくても時間がない状態の人に向くものです。時間使用とコスト、共に抑えたい人には強く向くもので良

いです。 

40代前半 男性 クーポンが貰える機会が多くあり特に初期費用を抑えやすいので、クーポンは利用された方が良いです。 

40代前半 女性 

髪の悩みはとてもデリケートで、人に相談するのも勇気がいりますよね。でも、DMMオンラインクリニックなら自宅で気軽に相談できるので、
最初の一歩がとても踏み出しやすかったです。医師の対応も丁寧で、無理な提案はなく、自分に合ったプランを一緒に考えてくれる安心感

があります。治療はすぐに結果が出るものではありませんが、続けることで少しずつ変化を感じられるようになります。迷っている方こそ、ま

ずは相談だけでもしてみると気持ちが軽くなると思いますよ。自分の髪と向き合う時間が、前向きな気持ちを育ててくれるはずです。 

40代前半 男性 

AGA治療は継続が命です。DMMオンラインクリニックは費用と手軽さの面で、その継続を強力にサポートしてくれるので、「まずは始めてみ
る」という方には強くおすすめできます。効果が出るまでには最低でも半年、多くは１年以上かかります。焦らず、医師の指示通りに毎日薬

を飲み続けることが重要です。治療を始めるなら、定期便での長期購入を選び、費用を抑えつつ継続しやすい環境を整えるのが賢明です。

迷っている時間がもったいないですよ。 

30代前半 男性 薄毛にならないかな、ちょっと治療試したいな、そんな方におすすめです。 

50代後半 女性 初めての方も、始めてみればよいかと、思ます。 

40代後半 男性 安心と信頼できるオンラインクリニックだと思いますし根気強く治療に専念していたら効果は期待できると感じました。 

30代後半 男性 診察は無料でオンラインなので、とりあえず予約して状態を確認してもらう事をおすすめしたい。 
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2025年11月2日実施② 
 

現在の年齢

は？ 
性別

は？ 

AGA治療を
始めた時の

年齢は？ 

DMMオンライン
クリニックでAGA
治療薬を購入す

る際にクーポン

コードを利用され

ましたか？ 

どのプランを利用され

ていますか？（過去に

利用されていました

か？） 

どの購入方

法を選択され

ていますか？

（過去に利用

されていまし

たか？） 

どのくらいの期間利用

されていますか（過去に

利用されていました

か）？ 

価格・コスパについて

どう感じましたか？

（５が最高） 

医師の対応やカウンセリ

ング(オンライン診療含
む)の印象は？（５が最
高） 

予約の取りやすさはど

うでしたか？（５が最

高） 

「DMMオンライン
クリニック」を総合

的に５段階で表

すと（５が最高） 

30代前半 男性 30代前半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便１２ヶ月

ごと 
１年６ヶ月～

２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） ３ ☆☆☆（普通） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

50代前半 男性 50代前半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
３年６ヶ月～

４年 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 4 ☆☆☆☆（良かった） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

30代前半 男性 30代前半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
１年６ヶ月～

２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 5 ☆☆☆☆☆ 

40代前半 男性 30代後半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便１２ヶ月

ごと 
１年６ヶ月～

２年 
5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（とても
満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

30代前半 男性 30代後半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便１ヶ月ご

と 
１年６ヶ月～

２年 
5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 5 ☆☆☆☆☆ 

20代後半 男性 20代前半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便６ヶ月ご

と 
２年６ヶ月～

３年 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

40代後半 男性 40代後半 発毛ミニプラン 
らくらく定期便１ヶ月ご

と 
１年６ヶ月～

２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 4 ☆☆☆☆（良かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 5 ☆☆☆☆☆ 

30代後半 男性 30代後半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
２年～２年

６ヶ月 ３ ☆☆☆（普通） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆（良かった） 
5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

30代前半 男性 20代後半 発毛ミニプラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
２年～２年

６ヶ月 
5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 5 ☆☆☆☆☆ 

30代後半 男性 30代後半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
１年６ヶ月～

２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

40代後半 男性 40代前半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便１２ヶ月

ごと 
２年～２年

６ヶ月 
5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（とても
満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 5 ☆☆☆☆☆ 

40代後半 女性 40代前半 予防プラン 単月購入 
1年～１年６ヶ
月 4 ☆☆☆☆（良かった） 

4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

30代後半 男性 30代後半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便１２ヶ月

ごと 
２年～２年

６ヶ月 
5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（とても
満足している） 4 ☆☆☆☆（良かった） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 5 ☆☆☆☆☆ 

20代後半 男性 20代後半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
２年～２年

６ヶ月 
5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（とても
満足している） ３ ☆☆☆（普通） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

40代前半 女性 40代前半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便６ヶ月ご

と 
１年６ヶ月～

２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 4 ☆☆☆☆（良かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

30代後半 男性 30代後半 予防プラン 
らくらく定期便１２ヶ月

ごと 
1年～１年６ヶ
月 4 ☆☆☆☆（良かった） 

4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 4 ☆☆☆☆（良かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

40代後半 男性 40代前半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
２年～２年

６ヶ月 
5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（とても
満足している） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 5 ☆☆☆☆☆ 

40代前半 男性 30代後半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
１年６ヶ月～

２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 4 ☆☆☆☆（良かった） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

40代前半 男性 30代後半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
２年～２年

６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 5 ☆☆☆☆☆ 

40代前半 女性 40代前半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
１年６ヶ月～

２年 
5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 4 ☆☆☆☆（良かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 

40代前半 男性 40代前半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便６ヶ月ご

と 
1年～１年６ヶ
月 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 2 ☆☆（やや悪い） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

40代前半 男性 40代前半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便１２ヶ月

ごと 
1年～１年６ヶ
月 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（とても
満足している） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 5 ☆☆☆☆☆ 

30代後半 男性 30代前半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便６ヶ月ご

と 
２年～２年

６ヶ月 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 4 ☆☆☆☆（良かった） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

20代後半 男性 20代後半 予防プラン 単月購入 
1年～１年６ヶ
月 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 4 ☆☆☆☆（良かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 5 ☆☆☆☆☆ 

30代前半 男性 20代後半 発毛ライトプラン 
らくらく定期便６ヶ月ご

と 
３年～３年

６ヶ月 ３ ☆☆☆（普通） ３ ☆☆☆（普通） 2 ☆☆（やや悪い） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

30代前半 女性 30代前半 発毛ライトプラン 単月購入 
1年～１年６ヶ
月 4 ☆☆☆☆（良かった） 

4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

30代後半 男性 30代後半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便３ヶ月ご

と 
１年６ヶ月～

２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 
4 ☆☆☆☆（満足して
いる） 4 ☆☆☆☆（良かった） ３ ☆☆☆（普通） 4 ☆☆☆☆ 

40代後半 男性 40代前半 
発毛ベーシック

プラン 
らくらく定期便６ヶ月ご

と 
1年～１年６ヶ
月 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

5 ☆☆☆☆☆（とても
満足している） ３ ☆☆☆（普通） 

5 ☆☆☆☆☆（良かっ
た） 4 ☆☆☆☆ 

40代後半 男性 40代前半 
発毛ストロングプ

ラン 
らくらく定期便１ヶ月ご

と 
１年６ヶ月～

２年 4 ☆☆☆☆（良かった） 
5 ☆☆☆☆☆（とても
満足している） 

5 ☆☆☆☆☆（大変良
かった） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 5 ☆☆☆☆☆ 

20代前半 男性 20代前半 発毛ライトプラン 単月購入 
1年～１年６ヶ
月 4 ☆☆☆☆（良かった） 2 ☆☆（不満） ３ ☆☆☆（普通） 

4 ☆☆☆☆（やや良
かった） 4 ☆☆☆☆ 
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現在の

年齢

は？ 
性別は？ 

支払い方法

は何を利用し

ましたか？ 
どの薬を服用していますか？ 

海外製であ

ると知って

診療しまし

たか？ 

DMMクリニックはなぜ料金が
安いと思いますか？最も考え

に合うものを選択してください 

初期脱毛はありました

か？ 
DMMに乗り換えた、もしくは乗り換
えを検討したことはありますか？ 

値上げ等の価格改定につ

いて影響はありました

か？ 

30代前
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド1mg+ミノキシジル
5mg はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから はっきりあった 他社からDMMに乗り換えた 変わらなかった 

50代前
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド1mg+ミノキシジル
5mg はい 自社で薬を仕入れているから はっきりあった 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする 

30代前
半 男性 

クレジットカー

ド 

フィナステリド1mg単剤を服用し
ています。初めは副作用が心配

でしたが、定期的なオンライン診

療で確認しながら安心して続け

ることができました。 はい 
オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった 

40代前
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド(1mg) 
＋ミノキシジル内服(5mg) はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから はっきりあった 他社に乗り換えたことがある 多少上がった気がする 

30代前
半 男性 

クレジットカー

ド フィナステリド1mg単剤 はい 宣伝費・店舗費が少ないから はっきりあった 他社からDMMに乗り換えた 多少上がった気がする 

20代後
半 男性 

クレジットカー

ド 
デュタステリド0.5mg +ミノキシ
ジルタブレット5mg はい 自社で薬を仕入れているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする 

40代後
半 男性 

クレジットカー

ド フィナステリド1mg錠剤 はい 宣伝費・店舗費が少ないから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった 

30代後
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド1mg＋ミノキシジ
ル5mg はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 変わらなかった 

30代前
半 男性 

クレジットカー

ド フィナステリド1mg単剤 はい 
オンライン診療でコスト削減し

ているから 全くなかった 他社からDMMに乗り換えた 多少上がった気がする 

30代後
半 男性 

クレジットカー

ド フィナステリド1mg いいえ 
大手グループの仕組みでコス

ト削減しているから 全くなかった 乗り換えの予定はない わからない 

40代後
半 男性 その他 

フィナステリド1mg+ミノキシジル
5mgの合剤 はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから はっきりあった 他社からDMMに乗り換えた 多少上がった気がする 

40代後
半 女性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド 1mg＋ミノキシジ
ル2.5mg いいえ 

サービスをシンプルにしている

から 少しあった気がする 乗り換えの予定はない わからない 

30代後
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド錠1mg、ミノキシジ
ルタブレット5mg いいえ 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 他社からDMMに乗り換えた 変わらなかった 

20代後
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド1mg+ミノキシジル
5mg はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから はっきりあった 乗り換えの予定はない 変わらなかった 

40代前
半 女性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド1mg+ミノキシジル
5mg はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする 

30代後
半 男性 

クレジットカー

ド フィナステリド1mg単剤 はい 
オンライン診療でコスト削減し

ているから 全くなかった 乗り換えの予定はない 変わらなかった 

40代後
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド一ミリグラムとミノ

キシジル五ミリグラムを併用 はい 
オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 他社からDMMに乗り換えた 多少上がった気がする 

40代前
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド1mg+ミノキシジル
5mg はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから はっきりあった 他社からDMMに乗り換えた 多少上がった気がする 

40代前
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド1mg＋ミノキシジ
ル5mg はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 他社からDMMに乗り換えた 多少上がった気がする 

40代前
半 女性 銀行振込 

フィナステリドとデュタステリドで

す。 いいえ 
オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 多少上がった気がする 

40代前
半 男性 銀行振込 

フィナステリド1mgとミノキシジル
5mg いいえ 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった 

40代前
半 男性 

アプリ内決済

（スマホ決済） 
フィナステリド1mg+ミノキシジル
5mg はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった 

30代後
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド1.3mg + ミノキシ
ジル5mg はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 他社からDMMに乗り換えた 変わらなかった 

20代後
半 男性 

クレジットカー

ド フィナステリド1mg単剤 いいえ 
オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった 

30代前
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド1mg+ミノキシジル
5mg はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 他社からDMMに乗り換えた 多少上がった気がする 

30代前
半 女性 デビットカード ミノキシジル いいえ 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない わからない 

30代後
半 男性 

クレジットカー

ド 

フィナステリド1mg+ミノキシジル
5mg 
例：フィナステリド1mg単剤 いいえ 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 全くなかった 乗り換えの予定はない わからない 

40代後
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド内服薬1mg+ミノ
キシジル内服薬5mg はい 

大手グループの仕組みでコス

ト削減しているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない 変わらなかった 

40代後
半 男性 

クレジットカー

ド 
フィナステリド2mg+ミノキシジル
6mg はい 

オンライン診療でコスト削減し

ているから 少しあった気がする 乗り換えの予定はない はい、値上げされた 

20代前
半 男性 

クレジットカー

ド フィナステリド1mg はい 
オンライン診療でコスト削減し

ているから 
わからない／覚えていな

い 乗り換えの予定はない わからない 
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現在の年齢は？ 性別は？ 「DMMオンラインクリニック」でAGA治療を始めようと思ったきっかけは？ 

40代前半 女性 通院の時間も取れずオンラインで手軽に始められるという点に魅力を感じたため。 

20代後半 男性 24時間対応のオンライン診療をしているので、診察を受けやすかったから。あと海外製も取り扱っており、料金が比較的安かったから。 

20代前半 男性 仕事でパソコン作業が多く、髪の毛の薄さが目立ってきたことがきっかけです。忙しい日々でも通院の手間がなく、自宅で治療を始められる

点に魅力を感じました。 

20代後半 女性 キャンペーンやクーポンが様々にあり、初期費用を抑えつつ治療を始めやすいと感じたのがきっかけでした。 

40代後半 男性 周囲の目を気にせずに薬を受け取れるので。 

40代前半 男性 ネットでの口コミやレビューが高かったからです 

20代後半 男性 オンライン診療ですので誰にも知られずできますので 

30代前半 男性 抜け毛や薄毛が気になり始め何か対策をしなくてはと思ってネット検索したところ、こちらに辿り着きました。 

40代前半 女性 DMMの他のサービスを使っていた経験があり信頼していたため。 

40代前半 男性 大手のものとして予てから知っていた。それだけに最も信頼出来ると思って頼った。比較的コスパと口コミが良かったこともあるから。 

30代前半 女性 他のクリニックで処方をして貰っていましたが、値段が高いので、乗り換えました。 

40代前半 男性 薄毛が気になり、通院せず自宅で手軽に治療できるオンライン診療に魅力を感じたのがきっかけです。 

20代後半 男性 よく知っている会社なので安心感がありました。 

30代前半 男性 テレビCM等でよく見ていたので、信頼できると思ったからです。 

40代後半 男性 オンライン治療でクリニックの通院なしでも治療出来るから。 

40代前半 男性 フィナステリドだけなら年契約で月額2000円で利用できるから 

40代前半 男性 

私はある日写真に写った自分の姿を見て髪の薄さに驚いたことがきっかけでした。以前から少し気にはしていましたが明確に危機感を持っ

たのはその時です。人前に出る機会が多い仕事をしているため身だしなみを整えたいと思いました。そこで調べているうちにDMMオンライ
ンクリニックの存在を知り自宅で気軽に始められることに魅力を感じました。診療予約も簡単で価格も分かりやすく信頼できる印象を受けま

した。最初は半信半疑でしたが続けるうちに髪のコシやボリュームが戻ってきて自分に自信が持てるようになりました。治療を始めて本当に

良かったと思っています。 

30代後半 男性 

30代後半になり、生え際と頭頂部の薄毛が目立つようになり、特にシャンプー時や朝起きた時の抜け毛の多さに危機感を覚えたのがきっ
かけです。以前、対面型のAGAクリニックに通っていましたが、予約の面倒さや通院時間の確保、そして何より毎月の治療費の高さから継
続を断念してしまいました。薄毛の進行を食い止めるためには継続が不可欠だと感じていたため、手軽に安価で始められるオンライン診療

に魅力を感じました。その中でも、DMMという大手グループのネームバリューと、他のオンラインクリニックと比較して特にリーズナブルな価
格設定であったDMMオンラインクリニックを選択しました。他社からの乗り換えで、治療薬も以前と同じ成分のものを継続できる安心感もあ
りました。 

30代後半 男性 抜け毛が増えてきたことに不安を感じ、通院の手間がないオンライン診療で始められる点に魅力を感じたため、DMMオンラインクリニックで
AGA治療を始めました。 

30代後半 男性 自分自身としては年齢的にだんだんと自分の髪の毛のボリューム感がなくなってきた感じがしたからです。 

30代前半 男性 DMMオンラインクリニックは、24時間365日いつでも予約を取ることができるため、仕事終わりが遅くても診察することができるのでAGA治
療を始めてみようと思いました。 

40代前半 女性 生え際に後退している感じがあったためです。 

30代後半 男性 30代に入り、合わせ鏡で頭頂部を見た際に、思った以上に地肌が見えることにショックを受けました。対面のクリニックは高額なイメージが
あったため、価格も手頃なDMMクリニックを試してみることにしました。 

40代前半 男性 インターネットで検索した際に知名度があり口コミも良かったためです。 

40代前半 女性 スマホで利用できるということを知って気軽に治療を始められそうだったから 

40代前半 男性 
出産後やストレスなどの影響で、分け目の薄さや髪のボリュームが気になるようになりました。女性でもAGA治療を受けられることを知り、
通院せずに自宅で診察・処方を受けられる「DMMオンラインクリニック」に魅力を感じました。オンラインなので人目を気にせず相談でき、女
性スタッフの対応も丁寧だったため、安心して治療を始めようと思いました。 

30代前半 男性 CMなどもよくしていて知名度と安心感があったから 

50代後半 女性 他のクリニックと比較すると料金が安いとわかったこと。 

40代後半 男性 オンライン診療なので、自宅や好きな場所から診察を受けられ、クリニックに通う時間や手間を省けるからです。 

30代後半 男性 髪の毛抜けてきたような気がして怖くなってきて調べたら出てきたから 
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現在の年齢は？ 性別は？ 1年間以上継続して「DMMオンラインクリニック」を利用してみて良かった点があればお願いします。 

40代前半 女性 オンライン診療＆薬の配送という手間の少なさで、忙しい毎日でも治療を継続しやすかったです。診察料が無料というのも継続のハードル

が低くて助かりました 

20代後半 男性 海外製の医薬品を購入できた点です。おかげで他のクリニックを利用するよりも安い価格で薬を買うことができ、経済的に助かりました。 

20代前半 男性 オンラインで診療が受けられるので通院の手間がなく、薬の受け取りもスムーズで非常に便利です。医師の対応も丁寧で、気になることを

相談しやすかったです。 

20代後半 女性 定期便で料金体系がリーズナブルになるので、長期の定期購入だと年間を通してランニングコストを抑えられたのは、負担にもならず非常

に助かりました。 

40代後半 男性 治療薬が多様なので、悩みや症状に合わせて提案して頂けました。また問い合わせへの対応が迅速で、心使いです。 

40代前半 男性 治療前にスタッフの?がとても親切丁寧に説明してくださり、また、ドクターもしっかりと診断してくれこちらの疑問や質問に嫌な顔?つせずに
真摯に答えてくれたので、とても安 ?して治療を受けることができたことで 

20代後半 男性 手軽に診察できますしオンラインなので時間を気にせず誰にも合うことなく診療受けれますし治療効果が上がっていて納得です。 

30代前半 男性 通院の手間なく自宅ですべて受診できる利便性が素晴らしいです。診察など対応もしっかりしていて安心して利用する事ができると感じまし

た。 

40代前半 女性 基本的にオンラインで診療なので、仕事や家事、育児で忙しい私にとっては都合がとても良かったからです。また、規模の大きなサービスで

あるため、口コミもインターネットに多く掲載されており、安心して利用できるなと思ったからです。 

40代前半 男性 医師との信頼関係作りに満足です。同性で割と親近感が湧くスタッフが対応してくれて心理的に安心出来ています。相談がしやすく通院の

面倒や緊張がないのが良いです。時短を叶えて診察が出来るの魅力として強いです。 

30代前半 女性 12ヶ月分で22800円という最安値に近い料金が、非常に助かっています。AGA治療に、毎月5000円は払えません。 

40代前半 男性 良かった点は、自宅で診察や薬の受け取りできることです。医師やスタッフの対応も丁寧で、相談もしやすく安心して続けられました。 

20代後半 男性 継続利用のプランにするとかなり安いので、しっかり効果が出るまで辛抱強くチャレンジできます。すぐに満足できる効果は得られませんで

したが、2年で満足できるレベルまで効果が出て安心しました。 

30代前半 男性 薬を飲み始めて３か月たったくらいから頭頂部の透け感がなくなり髪質が太くしっかりしてきたが、１年たってもそれが継続しているのでよ

かったです。 

40代後半 男性 一年以上DMMオンラインクリニックで治療して良かったことは、オンラインなので手軽に薬の変更や相談なども出来ることです。 

40代前半 男性 海外製のフィナステリドなら個人輸入のほうが安いが、同じ輸入品であっても大手グループが運営するオンラインクリニックで医師が処方し

てくれるので安心感があった 

40代前半 男性 
良かった点は効果を実感できたことです。抜け毛が減り髪の立ち上がりが強くなりました。オンライン診療なので通院の手間がなくストレスも

感じませんでした。医師が丁寧に説明してくれるため安心感もあります。料金も続けやすく全体的に満足できるサービスでした。継続するこ

とで見た目にも変化が出て気持ちまで明るくなりました。 

30代後半 男性 

最も良かった点は、やはり「通院の手間が全くない」ことです。仕事が忙しい中でも、自宅からスマホ一つで予約、診察、薬の受け取りできる

ため、継続のハードルが極限まで低くなりました。また、らくらく定期便を利用しているので、薬が切れる心配がなく、飲み忘れを防げている

点も良かったです。医師の診察は対面ほど時間をかけられませんが、必要な情報伝達と副作用の確認はしっかり行われるため、安心感も

あります。価格も以前通っていたクリニックと比べて格段に安くなったため、経済的な負担が減り、ストレスなく治療を続けられています。治

療効果についても、1年半ほど経った現在、薄毛の進行は止まり、生え際の産毛が増えて明らかに改善傾向にあるため、大変満足していま
す。 

30代後半 男性 オンラインのため、忙しい中でも継続しやすかったです。医師の対応も丁寧で、薬の効果も徐々に実感できました。特に2年目以降は髪のボ
リュームが戻ってきたように感じ、鏡を見るのが楽しみになりました。 

30代後半 男性 良かった点としてはオンライン型サービスのため自宅や好きな場所からスマートフォンやパソコンを使って診察から薬の処方まですべて行う

ことができることです。 

30代前半 男性 DMMオンラインクリニックでAGA治療して1年経ってみて、前頭部の薄毛だった部分から産毛が生えてきたことは治療して良かったなと感じ
ています。育毛剤や発毛剤を使っても効果がなかっただけに嬉しかったです。 

40代前半 女性 他の所と比べてもかなり値段が安く、費用面にて始めやすい点が良かったと思います。 届くのもかなり早く、翌日には届いた点も良かった
です。 

30代後半 男性 
一番の利点は、通院の手間が全くないことです。自宅で診察を受けられ、薬も定期的に配送されるため、忙しい中でも無理なく治療を続けら

れます。また、他のクリニックと比較しても価格がリーズナブルなので、経済的な負担をあまり感じずに長期間継続できるのが非常にありが

たいです。 

40代前半 男性 24時間365日対応していることから仕事を優先しながら治療を継続できるため楽な点や、経済的な負担も少ないところです。 

40代前半 女性 手軽で続けやすい点。料金体系もシンプルで追加の費用が発生することはなく、誰にも知られずに治療できる 

40代前半 男性 
オンライン診察なので予約から診療、薬の受け取りまでとても便利でした。初回のカウンセリングで丁寧に説明してもらえたことで不安が軽

減し、安心して続けられました。半年を過ぎたあたりから少しずつ抜け毛が減り、トップのボリュームも戻ってきた実感があります。料金も明

確で、定期配送のおかげで薬を切らすことなく続けられたのも良かったです。女性でも抵抗なく利用できる環境が整っていると感じました。 

30代前半 男性 オンラインでとても手軽でよいです。料金も安いですし、人目につかずに治療を続けられるのが良いです。 

50代後半 女性 非常に良心的な料金プランで治療できたこと。AGA治療は高額な費用が掛かるものでしたが、DMMオンラインクリニックでハードルが低く
なったと感じられたことです。 

40代後半 男性 診療時間が24時間対応しているため、仕事や生活リズムに合わせて好きな時間に予約できる柔軟性が長期継続に繋がっています。 

30代後半 男性 お金が思ったよりかからなかったので、じぶんじしんが想定したよりも長い期間使うことができたことに感謝しています 
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現在の年齢は？ 性別は？ 1年間以上継続して「DMMオンラインクリニック」を利用してみて失敗（後悔）したと思った点があればお願いします。 

40代前半 女性 特になし 

20代後半 男性 診察をうけてから、薬が届くまでが遅い。 

20代前半 男性 特に大きな不満はありませんが、もう少し薬の種類や濃度の選択肢があると、自分の症状に合わせやすくなると思いました。 

20代後半 女性 サポートセンターに問い合わせをした際には基本的にレスポンスが遅かったので、その点は後悔しました。 

40代後半 男性 配送料が発生するので、余計なコストがかかります。 

40代前半 男性 オンライン診療なので通信状態に影響されることがあり、回線が不安定だと動画や?声が乱れたり遅延して、まともに診断が受けられないと
いうことがあったのが残念でした。 

20代後半 男性 今のところありません 

30代前半 男性 特にありません。 

40代前半 女性 料金の高さが多少負担になります 

40代前半 男性 とくにない。 

30代前半 女性 多毛症の発症。 

40代前半 男性 後悔した点は、効果の実感に個人差があり、すぐに変化を期待すると焦ることがある点と、休日を挟むと配送が遅れることがあった点です。 

20代後半 男性 特にないです。 

30代前半 男性 初回のカウンセリングの対応のみ不満だったので、継続による不満はありません。 

40代後半 男性 後悔していることは、他の病院と比較すれば良かったなと思います。 

40代前半 男性 特になし 

40代前半 男性 
最初の頃は薬の飲み忘れがあり効果の実感が遅れてしまいました。もう少し生活リズムを整えて取り組むべきだったと感じています。また

初期脱毛の時期に不安になり一度やめようかと思ったこともありましたが医師の言葉に支えられて続けることができました。振り返ると焦ら

ず信じて続けることが大切だったと思います。 

30代後半 男性 
特に大きな失敗や後悔した点はありません。あえて挙げるなら、対面診療のような詳細な頭皮チェックや血液検査が標準でセットになってい

ないため、自分の体質や治療効果について、より客観的なデータを知る機会が少ないことです。オンライン診療の性質上仕方がない部分で

すが、副作用の不安がある方は、別の機関で定期的に健康診断を受けるなどの自己管理が必要だと感じました。 

30代後半 男性 初期脱毛があった時期は少し不安になりました。事前に説明はありましたが、実際に起こると焦ります。もう少し詳しい経過説明があれば安

心できたと思います。 

30代後半 男性 後悔した点としては少しめまいなどの副作用の症状がでてしまったことです。 

30代前半 男性 DMMオンラインクリニックのオンライン診療をしてもらった医師の親身さがあまり感じられず、こちらが話しているのに別のパソコンを見てい
たりしていたので、もう少し話を聞いてくれる医師が在籍してほしいなと感じています。 

40代前半 女性 なし 

30代後半 男性 オンライン診療なので仕方ないのですが、医師に直接頭皮の状態を見てもらえない点に、最初は少し不安を感じました。診察がやや事務的

に感じられることもありますが、特に大きな問題があったわけではありません。 

40代前半 男性 特にありません 

40代前半 女性 効果を実感しているからこそもう少し早く始めればよかったと思う 

40代前半 男性 
薬の効果を実感するまで時間がかかるため、最初の数ヶ月は「本当に効くのかな」と不安になる時期がありました。また、体質のせいか一

時的に肌荒れや頭皮のかゆみが出た時があり、使用を調整するのに少し迷いました。オンラインなので直接診てもらえない点はやや不安

に感じましたが、チャット相談ができたのは助かりました。 

30代前半 男性 特にありません。 

50代後半 女性 特になし 

40代後半 男性 AGA治療は効果を維持するために継続が必要なため、薬代は比較的安価でも、1年以上となるとトータルの費用が積み重なり、経済的な
負担を後悔します。 

30代後半 男性 思ったより髪の毛が伸びなかった気がする 
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現在の年齢は？ 性別は？ これから「DMMオンラインクリニック」でAGA治療を検討されている方へアドバイス等あればお願いします。 

40代前半 女性 料金・プラン内容をよく確認し、自分の予算・ペースに合ったものを選んでください。 

20代後半 男性 24時間対応のオンライン診療をしているので、平日や仕事を終えてからでも診察を受けられるので便利です。 

20代前半 男性 初めてAGA治療を始める方でも、オンラインで手軽に相談できるので安心です。費用面や副作用についても事前に確認しておくと、よりス
ムーズに治療を継続できます。 

20代後半 女性 知名度が高く信頼出来ますし、特に費用を抑えながら治療を長期的に続けやすい点はおすすめ出来ます。 

40代後半 男性 即効性が高いので、悩んでいるのであれば今すぐ始めましょう。 

40代前半 男性 自分で薄?対策をしても効果がなかった?は、薄?の治療は早期にする?がより早く改善する可能性が?いので、オンラインクリニックでAGA
治療するのをおすすめします。 

20代後半 男性 お手軽で安心安全なため色々な方におすすめできます。 

30代前半 男性 近隣に店舗がなかったり恥ずかしさでAGA治療に踏み出せない人は是非とも利用してほしいサービスだと思います。 

40代前半 女性 DMMは歴史と実績があり、安定感のあるサービスなので自信を持っておすすめできます。 

40代前半 男性 オンラインでの事となるので、やはり通信環境を整えるべきです。ビギナーはせっかくの診察で失敗がないよう、事前によい環境を整える。

ネット接続環境も事前に良い状態に設定しておくべきです。 

30代前半 女性 他のクリニックと比べてください。値段が全然違います。 

40代前半 男性 まずは焦らず継続することが大切です。オンラインで相談しやすい環境を活かして、疑問点はこまめに確認しながら治療を進めると安心で

す。 

20代後半 男性 すぐに効果が出る人がいれば、私のように2年くらいかかる人もいるので、気長に治療しましょう。 

30代前半 男性 オンラインなので気負う必要もないし、できるだけ早く治療を始めた方があとあと後悔しないと思うので、まずはカウンセリングを受けてほし

いです。 

40代後半 男性 他のオンライン治療出来る病院と比較することをおすすめします。 

40代前半 男性 治療は早く始めるにこしたことはない。まずは予防プランのフィナステリドから始めてみるのが良い 

40代前半 男性 
迷っている方にはまず一歩踏み出してみてほしいです。治療を始めることで確実に前向きな気持ちになれます。オンライン診療は忙しい人

にも続けやすく無理なく生活に取り入れられます。不安なことは医師が丁寧に答えてくれるので安心です。髪だけでなく気持ちまで変わる経

験になると思います。自分のペースで続けていけば必ず結果が見えてくるはずです。 

30代後半 男性 

AGA治療は「継続こそが命」です。DMMオンラインクリニックは、その継続に必要な「手軽さ」と「価格の安さ」という二大要素を最高レベルで
満たしています。発毛効果については、個人差はありますが、私はミノキシジルとフィナステリドの併用で明確な改善が見られました。ただ

し、初期脱毛は覚悟してください。私の場合は最初の3ヶ月で抜け毛が増えましたが、そこを乗り越えれば必ず改善に向かいます。オンライ
ン診療は手軽な反面、医師とのコミュニケーション時間は短めなので、聞きたいことは事前にまとめておくのがおすすめです。まずは安いプ

ランからでも良いので、迷うより早く始めることが何よりも重要です。 

30代後半 男性 継続が何より大事です。最初の数ヶ月で効果が見えなくても、焦らず続けることで徐々に改善されていきます。オンライン診療は手軽で続け

やすいので、忙しい方にもおすすめです。 

30代後半 男性 自分自身としては事前にカウンセリングを受けることで満足した効果が実感することができると思います。 

30代前半 男性 DMNオンラインクリニックは、365日24時間いつでもオンライン診療してもらうことができ、仕事やプライベートで忙しい人でもスキマ時間で
診療してもらえます。 

40代前半 女性 長期間信頼できるほどコスパもよく効果もそこそこ個人的には感じられました。 なので、ちょっと試しにでもいいので使ってみて欲しいです。 

30代後半 男性 AGA治療はとにかく継続が重要です。その点、DMMは手軽さと、続けやすい価格が大きなメリットだと思います。まずは一度オンライン相
談を受けてみて、ご自身に合うかどうかを確かめてみることをお勧めします。 

40代前半 男性 少しでも気になりはじめたら早めの治療が鍵になるので相談だけでもしてみることをおすすめします。スタッフや医師の対応も丁寧で親切で

あり安心して治療が出来ると思います。 

40代前半 女性 とにかく早めに始めることと、すぐに効果は出ないので1年以上は続けること 

40代前半 男性 
女性の薄毛は人に相談しにくい悩みですが、オンライン診療なら周囲に知られずに始められます。効果を感じるまでには数ヶ月?半年ほど
かかるため、焦らず継続することが大切です。生活習慣や食事の見直しもあわせて行うとより効果的です。DMMオンラインクリニックはサ
ポートが手厚く、薬の配送もスムーズなので、忙しい女性でも無理なく続けられると思います。 

30代前半 男性 きちんと診療してくれるし、料金も安いのでおすすめできます。 

50代後半 女性 長期継続が求められるので、料金や薬の副作用に対して、しっかり準備と心構えをしておく必要があります。 

40代後半 男性 診察料・カウンセリング料は無料です。薬を処方される前に、自分の頭皮の状態や不安について医師に相談する機会として活用しましょう。 

30代後半 男性 頑張ってください応援しています！きっとうまく行きますよ！ 
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